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wersja z dnia 12/08/2020

UMOWA LICENCYJNA

uzytkownika kornncowego programu komputerowego

RAPORTY GPS seria Il

§1. WSTEP

Stownik poje¢ uzytych w Licencji:

. Licencjodawca Oprogramowania - firma SkyRaster Inzynieria Oprogramowania Sp. z 0.0. z siedzibg w
Zielonej Gorze (al. Wojska Polskiego 70/9), o numerze NIP 929-186-13-77, KRS 0000525226 oraz REGON
081239471, udzielajaca licencji na uzytkowanie Oprogramowania i obstugujgca dystrybucje Oprogramowania
Licencjobiorca - oznacza firme badz osobe fizyczng uruchamiajaca, badz korzystajacg z programu i bedaca
uzytkownikiem koncowym oprogramowania
Oprogramowanie - poprzez to wyrazenie rozumiany jest Program, ktdry zdecydowat sie naby¢ Licencjobiorca
Program - poprzez Program rozumiana jest wersja wykonywalna programu (tzw. binaria — posta¢ wykonywalna; exe lub
apk), stanowigca utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994
nr 24 poz. 83)

Nabycie programu - rozumiane poprzez udzielenie licencji Licencjobiorcy przez Licencjodawce oraz udostepnieniu kodu
aktywujacego petng wersje

Poprawka - poprzez poprawke rozumiane jest uaktualnienie przeznaczone dla licencjonowanego posiadacza wersji
Oprogramowania, usuwajace wade produktu

Ulepszenie - poprzez ulepszenie rozumiane jest uaktualnienie przeznaczone dla licencjonowanego posiadacza wersji
Oprogramowania, dodajace nowg funkcjonalnos¢ lub ulepszajace dziatanie dotychczasowej funkgji

Egzemplarz Oprogramowania - poprzez egzemplarz oprogramowania rozumie sie nosnik (CD/DVD/dyskietka/dysk
przeno$ny/pendrive) wraz z nagrang wersjg Programu lub tez pobrany plik wykonywalny (np. instalator) umieszczony w
komputerze,

Stanowisko — jest to rozumiane jako Egzemplarz Oprogramowania, uruchomiony na konkretnym komputerze w
konkretnych warunkach systemowych

Kod aktywacyjny (kod komercyjny) — kod umozliwiajacy aktywacje komercyjnej wersji oprogramowania

Komputer - poprzez komputer rozumiany jest sprzet na jakim uruchamiane jest oprogramowanie, tj.
komputer/laptop/tablet dla wersji Windows

Oprogramowanie jest licencjonowane (udzielana jest licencja), a nie sprzedawane. Sprzedawany jest wyfacznie

nos$nik wraz z wydrukowang instrukcja, jesli zamoéwienie obejmuje dostawe w wersji pudetkowej (BOX).

Oprogramowanie jest chronione prawem autorskim, postanowieniami umdéw miedzynarodowych oraz innymi ustawami i

umowami miedzynarodowymi o ochronie praw wiasnosci intelektualnej.

Strona projektu (z komunikatami dotyczacymi aplikacji, strong pobierania) znajduje sie pod adresem http://raportygps.pl

Strona obejmujaca odnosniki dot. pomocy, instrukcji, stron wsparcia znajduje sie pod adresem http://raportygps.pl/pomoc

Aktualny cennik oprogramowania dostepny jest na stronie http://raportygps.pl/cennik

Aktualna postac Licencji Oprogramowania znajduje sie na stronie http://raportygps.pl/licencja

§2. OSWIADCZENIE I PRAWA AUTORSKIE

Licencjodawca o$wiadcza, iz posiada prawa majagtkowe i stosowne uprawnienia do udzielania komercyjnych licencji dotyczacych
wykonywalnych wersji Programu, wynikajace z ustawy o prawie autorskim i pokrewnych, uwzgledniajac biblioteki i
komponenty, z ktérych skiada sie lub ktdre wykorzystuje Oprogramowanie.

Prawa autorskie do Programu, ktére przystugujg Licencjodawcy, obejmujg wykonywalny kod programu, zastosowane
rozwigzania technologiczne, uktad i dobranie elementéw interfejsu graficznego, tres¢ elementdw graficznych, kompozycje
form/okienek, wszystkie opisy/instrukcje, strukture katalogéw oraz wszystkie struktury danych.

Wszelkie kopiowanie rozwigzan i elementdw zastosowanych w Programie jest zabronione.

Autorskie prawa majatkowe pozostajg przy Licencjodawcy, Licencjobiorca otrzymuje jedynie prawa do uzytkowania
zakupionego Egzemplarza Oprogramowania w zakresie niniejszej Licencji.
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§3. OBSZAR I ZAKRES UDZIELONEJ LICENCJI

Przedmiotem niniejszej Umowy jest udzielenie licencji na uzytkowanie Programu Licencjobiorcy.
Oprogramowanie jest przeznaczone do uzytkowania wytacznie w komputerach nalezacych do Licencjobiorcy
Licencja moze zosta¢ udzielona:
a. na czas nieokreslony (bezterminowa/wieczysta) lub
b. na czas okreslony (terminowa/abonament)
Licencja moze by¢ nabyta na program bazowy (wersje podstawowg bez modutéw) lub program bazowy z modutami.
Licencja jest stanowiskowa (ograniczona i przypisana do limitowanej ilosci stanowisk).
Licencja jest jednostanowiskowa, jesli na fakturze nie wyszczegdlniono liczby stanowisk licencji.
W ramach udzielenia (sprzedazy) licencji przekazywany jest kod aktywacyjny, pozwalajacy na aktywacje programu na danym
stanowisku.
Stanowisko oznaczone 5-znakowym numerem (dwie litery + trzy cyfry) jest identyfikowane na bazie unikalnych identyfikatorow
urzadzenia lub systemu. Z tego wzgledu mozliwe sg rézne numery stanowisk dla tego samego urzadzenia komputera (np. po
przywrdceniu fabrycznym lub reinstalacji systemu).
Jesli:
a. licencja jest 1-stanowiskowa - obejmuje tylko jedno stanowisko/jeden komputer.
b. licencja jest 2-stanowiskowa — obejmuje jedno stanowisko/pierwszy komputer oraz jedno stanowisko/drugi komputer
c. ..itd
W przypadku reinstalacji systemu i zwigzanej z tym zmiany numeru stanowiska, Licencjodawca moze udostepni¢ ustuge
(ptatnego lub bezptatnego) przeniesienia licencji na nowe stanowisko powigzane z tym samym komputerem (z jednoczesng
deaktywacja starego stanowiska).
W przypadku zmiany komputera, Licencjodawca moze udostepnic¢ ustuge (ptatnego lub bezptatnego) przeniesienia licencji na
nowy komputer z jednoczesng deaktywacjg stanowiska na starym komputerze.
Licencja obejmuje wylacznie wersje wykonywalne oraz biblioteki (réwniez wykonywalne oraz inne), wymagane do uruchomienia
Oprogramowania. Kod zrodtowy oraz grafiki uzyte w Oprogramowaniu nie sg objete niniejsza Licencja i nie sa przedmiotem
udzielenia licencji ani przedmiotami zbycia/sprzedazy.
Jedli dla danej wersji Oprogramowania przewidziano licencje ptywajgca — umozliwia ona instalacje programu na nie wiecej niz 3
wybranych urzadzeniach (3 stanowiska) i korzystanie jednoczesne tylko z jednego stanowiska w danym momencie (z
zastrzezeniem dostepu do internetu przy starcie i konczeniu pracy z programem).

§4. WARUNKI LICENCII

Dozwolone jest:
przechowywanie, wysSwietlanie
wykonywanie (w sensie uruchamiania i uzywania) oprogramowania
kopiowanie i archiwizacja plikéw z danymi
kopiowanie oprogramowania do celdéw archiwalnych, lecz w tym przypadku dozwolona jest wylacznie 1 kopia (na
podstawie umowy o prawach autorskich)
Zabronione jest:
. przekazywanie (odptatne lub nieodptatne) Oprogramowania osobom trzecim i innym podmiotom, réwniez zabronione jest
umieszczanie Programu (badz jego instalatora) w sieci Internet lub lokalnej lub P2P
modyfikowanie lub nieuprawniony wptyw na oprogramowanie
odtwarzanie kodu zrédtowego
wsteczna inzynieria oprogramowania,
dezasemblacja i jego ponowna kompilacja
wyprowadzanie lub kopiowanie oprogramowania poza obszar objety Licencja
sprzedawanie oprogramowania lub licencji na oprogramowania (odptatne lub nieodptatne zbycie praw nabytych poprzez
niniejsza licencje)
korzystanie z programu poza licencja, w szczegdlnosci praca na stanowisku, ktore zostato przeznaczone do deaktywacji

Licencjobiorca nie moze wykorzystywac wersji demo do celow zarobkowych (komercyjnych).

Ograniczenia oraz prawa dotyczq rowniez aktualizacji (nowych wersji Oprogramowania) przestanych w przysziosci, z
zastrzezeniem - Licencjodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany/aktualizacji postaci niniejszej Umowy Licencyjnej:

o v A

W przypadku pojawienia sie wersji Oprogramowania (aktualizacji) nowszych niz data wersji niniejszej Umowy
Licencyjnej, obowigzuje posta¢ Umowy Licencyjnej dostepna na stronie http://raportygps.pl/licencja

Oprogramowanie moze by¢ uzywane wytgcznie na ilosci stanowisk, okreslonej w §3. oraz wytgcznie w obszarze wskazanym w
8§3.

Licencja nie obejmuje odpfatnego udostepniania lub wynajmu kopii Programu osobie trzeciej lub innemu podmiotowi.
Licencjobiorca nie moze przenosi¢ praw wynikajacych z licencji.

W przypadku naruszenia powyzszych warunkéw lub dokonania czynu zabronionego okreslonego w Licencji lub braku akceptacji
warunkéw Licencji przez Licencjobiorce, Licencja przestaje obowigzywac. Nalezy wtedy usungé niezwlocznie otrzymane
Oprogramowanie wraz ze wszystkimi kopiami.
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§5. GWARANCIA

Z uwagi na mnogos¢ konfiguracji, urzadzen oraz systeméw oraz niskg cene oprogramowania nie ma mozliwosci przetestowania
kazdej wydawanej wersji w kazdej mozliwej konfiguracji. Z tego wzgledu Licencjodawca wylacza gwarancje w zakresie
poprawnego dziatania programu lub jego infrastruktury na kazdej (jakiejkolwiek) konfiguracji.

Licencjodawca udziela gwarancji bezptatnosci dostepu do aktualizacji w ramach serii II oprogramowania przez
caly okres prowadzenia sprzedazy licencji oprogramowania serii II-giej.

Licencjodawca udostepnia Licencjobiorcy system zgloszeniowy, umozliwiajagcy dokonywanie zgloszen zwigzanych z
funkcjonowaniem oprogramowania i utatwianie pomocy w zakresie Oprogramowania. Dostep do systemu jest realizowany z
poziomu programu i sekcji zgtaszania uwag i sugestii.

Licencjodawca udziela gwarancji bezptatnosci dostepu do systemu zgtoszeniowego przez caty okres prowadzenia
sprzedazy licencji oprogramowania serii II-giej.

Program w serii II jest przeznaczony do pracy w systemach: dla wersji Windows o wersjach co najmniej XP poprzez
Windows Vista, Windows 7 , Windows 8/8.1 do Windows 10

Licencjodawca zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia w serii II dodatkowego (odpfatnego) modutu, ktéry bedzie obstugiwat
przyszte wersje lub wydania systemu Windows.

Licencjobiorca moze dokona¢ zakupu ustugi gwarancyjnej/wdrozeniowej (zwanej dalej jako odptlatny pakiet
serwisowy) lub tez korzystac z domyslinego, bezptatnego wsparcia o charakterze niegwarantowanym.

Program w bezptatnej wersji demo nie uprawnia uzytkownika do skorzystania z praw gwarancyjnych.

§6. AKTUALIZACIE

Program moze by¢ wydawany w dwach formach:
a. wersji oficjalnej (finalnej) — wydania dostepne na stronie projektu - oznaczenie kodowe R
b. wersji rozwojowej — wydania posrednich (ktére mogg by¢é mniej stabilne lub mniej przetestowane niz wersje
finalne) — oznaczenie kodowe RD.
Uprawnienie do aktualizacji programu opisanej w §5.2 obejmuje zarowno wersje oficjalne, jak i rozwojowe.
Format opisu wersji programu jest nastepujgcy:
a. 2.[numer wersji w ramach serii] R[numer kolejnego wydania] [rok-miesigc-dzien wydania] (dla wers;ji oficjalnej), np.
i. 2.16 R 2019-06-13 — pierwsze wydanie oficjalnej wersji 2.16 z dnia 2019-06-13
ii. 2.16 R2 2019-07-02 — drugie wydanie oficjalnej wersji 2.16 z dnia 2019-07-02
b.  2.[numer wersji w ramach serii] RD[numer kolejnego wydana] [rok-miesigc-dzien wydania] (dla wersji rozwojowej),
np.
i.  2.17 RD10 2019-10-30 — 10-te wydanie wersji rozwojowej 2.17 z dnia 2019-10-30
ii. 2.18 RD18 2020-05-20 — 18-te wydanie wersji rozwojowej 2.18 z 2020-05-20
c. w przypadku dokonywania zgloszen wskazane jest powotywal sie nie tylko na wersje, ale tez numer lub date
wydania (szczegdlnie, jesli byto wydanych kilka wydan wersji, np. 2.16 R, 2.16 R2, 2.18 RD18..itd)
W przypadku wydania przez Licencjodawce nowej aktualizacji, Licencjobiorcy zalecana jest aktualizacja, w szczegdlnosci w
przypadku gdy korzysta z wczesniejszych wydan wersji oficjalnych.
Wykonanie aktualizacji do najnowszej wersji przez Licencjobiorce nie jest wymagane, aczkolwiek
Licencjodawca nie bedzie realizowal wdrozen (zmian, poprawek, ulepszen) w odniesieniu do starszych wersji
oprogramowania (odniesieniem jest zawsze ostatnia, tzw. biezaca wersja) i moze zastrzec wstrzymanie analizy zgtoszenia
serwisowego, jesli bedzie dotyczyto starszej wersji oprogramowania niz biezaca.
Licencjobiorca przed dokonaniem aktualizacji powinien mie¢ na uwadze wykonanie ew. kopii danych i ustawien (katalog
\RaportyGPSv2) poprzedniej wersiji.
Wskazane jest reczne dokonywanie aktualizacji systemu — z uwagi na brak mozliwosci oceny lub stabilnosci nowej wers;ji
systemu z wersjg programu zainstalowang i dedykowang dla starszej wers;ji.
Licencjodawca nie jest obowigzany do opracowywania aktualizacji programu poza tymi, ktére okazg sie niezbedne do jego
prawidtowego funkcjonowania oraz poza tymi, ktére zostaty ujete w zakresie ptatnych gwarantowanych zgtoszen serwisowych.
W szczegdlnych przypadkach Licencjodawca Oprogramowania zastrzega sobie prawo do zaprzestania wprowadzania
uaktualnien i udzielania licencji na Oprogramowanie w danej serii, jednak o tym fakcie powinien poinformowa¢ Nabywcow
poprzez firmowg lub produktowg strone internetowa. Licencjodawca Oprogramowania nie bierze odpowiedzialnosci za szkody
wynikte z faktu zaprzestania wprowadzania uaktualnien i udzielania licencji.
Wszelkie wprowadzone ulepszenia czy poprawki sg dostepne w ramach nowych wersji Oprogramowania tej
samej serii.
Oprogramowanie moze by¢ rozszerzone o nowe funkcjonalnosci lub uaktualnienie obecnie istniejgcych. Licencjobiorca moze
zgtosi¢ potrzebe dodania ulepszenia do wersji, na ktérg posiada licencje. Czas wykonania ulepszenia zalezy od charakteru i
stopnia trudnosci wprowadzania ulepszenia. Szczegétowy sposdb obstugi opisano w §7.
W zaleznosci od charakteru i stopnia trudnosci ulepszenia, moze by¢ ono wprowadzone bezpfatnie.
W okreslonych przypadkach wprowadzenie ulepszenia moze wymagac odpfatnosci (za sam fakt wprowadzenia).
Licencjodawca zastrzega sobie prawo do odrzucenia zadania ulepszenia.
W szczegolnych przypadkach mozliwe jest wprowadzenie Zzadanego ulepszenia "na wytacznos¢" (gdy Nabywca zyczy sobie
posiadac dang funkcjonalnos¢ i nie chce by ona byta dostepna globalnie). Opcja ta jest odptatna, a cena i zakres wylgcznosci
jest uzgadniany indywidualnie. Licencjodawca zastrzega sobie prawo odrzucenia zadania ulepszenia na wytacznosc.
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§7. WSPARCIE I REKLAMACIE

Licencjobiorca ma prawo informowa¢ Licencjodawce o sugestiach, uwagach, zauwazonych brakach lub btedach w dziataniu
uzytkowanej wersji Oprogramowania. Informacja tego typu zwana jest dalej zgtoszeniem serwisowym.
Licencjodawca udostepnia nastepujgce kanaty obstugi zgtoszen serwisowych:

a. drogg elektroniczng — poprzez system zgtoszeniowy (zalecany)

b.  droga elektroniczng — email

c.  droga telefoniczng lub sms (dla wybranych zgtoszen lub w przypadku odptatnego pakietu serwisowego)

Jedno zgloszenie serwisowe powinno dotyczy¢ jednej konkretnej rzeczy zwiazanej z oprogramowaniem. Jesli
tre$¢ dokonanego przez Licencjobiorce zgtoszenia obejmuje wiecej niz jedng funkcjonalno$é, Licencjodawca moze rozbi¢
zgtoszenie na odpowiadajgce im osobne zgtoszenia serwisowe lub odrzuci¢ obstuge zgtoszenia w zakresie dodatkowych
funkcjonalnosci.

Licencjobiorca ma prawo dokonac zgtoszenie opisujgc wiasnym priorytetem (priorytet wg Licencjobiorcy / priorytet wg
zgtaszajacego). Ustalenie priorytetu przez Licencjobiorce nie jest rdwnoznaczne z przyjeciem tego samego priorytetu przez
Licencjodawce.

Ustalenie priorytetu w przypadku dokonywania sugestii, uwagi lub wady (problemu) mozna dokonaé poprzez indywidualng
ocene lub skorzystanie z ponizszych wytycznych:

a. OPCIONALNE - zgtoszenie sugestii czy mniej istotnej uwagi

b. MNIEJ WAZNE - zgtoszenie problemu, ktéry nie uniemozliwia pracy i nie czyni jej trudnej

c. ISTOTNE - zgtoszenie problemu, ktory nie uniemozliwia pracy, ale czyni jg trudng

d. KRYTYCZNE - zgtoszenie problemu ktéry uniemozliwia prace i nie jest mozliwe jego obejscie

Licencjodawca zastrzega mozliwo$¢ odrzucania zgtoszenia (jesli bedzie zdublowane lub nie bedzie spetniato norm spotecznych).
Oznaczenie statusu przyjecia/zmiany zgtoszenia jest realizowane:
a. w przypadku systemu zgtoszeniowego:
i. zgtoszenie opisane jako NOWE oznacza czekajqce na przyjecie do systemu (oczekujgce na rozpatrzenie)
ii. zgtoszenie opisane jako PRZYJETE oznacza przyjete do systemu (oczekujace na wdrozenie)
iii. zgtoszenie opisane jako ODRZUCONE oznacza anulowane na etapie przyjecia
iv. zgtoszenie opisane jako ANULOWANE oznacza anulowane na etapie analizy lub wdrozenia (np.
niemozno$¢ wykonania wdrozenia)
v. zgtoszenie opisane jako DO UZUPELNIENIA oznaczajg przyjete do systemu ale z koniecznoscia
uzupetnienia danych przez Licencjobiorce (w celu dalszej realizacji obstugi zgtoszenia)
vi. zgloszenie opisane jako WSTRZYMANE oznacza przyjete do systemu, ktoérych wdrozenie zostato z
pewnych wzgledow wstrzymane
vii. zgtoszenie opisane jako REALIZOWANE oznacza przyjete do systemu, wdrozenie aktualnie
realizowane
viii. zgtoszenie opisane jako ROZWIAZANE oznacza przyjete do systemu, wdrozenie zrealizowane

b. w przypadku zgtoszenia dokonywanego przez system zgtoszeniowy — zgtoszenie przy dodaniu dostaje unikalny
numer identyfikacyjny (#numer), ktory jest potwierdzeniem istnienia zgtoszenia w systemie

c. w przypadku dokonania zgtoszenia przez email — nie jest przewidziany mail w zakresie potwierdzenia
przyjecia lub zmiany statusu zgtoszenia, ale Licencjodawca zastrzega mozliwos¢ wystania takiego maila i/lub
dodania zgtoszenia do serwisu zgtoszeniowego w imieniu Licencjobiorcy (co umozliwi Licencjobiorcy $ledzenie obstugi
zgtoszenia w systemie)

W ramach przyjecia zgtoszenia serwisowego Licencjodawca dodaje go do kolejki bezptatnej obstugi zgloszen
serwisowych. Zgtoszenia w tej kolejce nie s objete gwarancja wdrozenia lub gwarancjg czasu rozpoczecia czy gwarancjg
czasu zakonczenia wdrozenia.

Jesli Licencjobiorca potrzebuje przyspieszenia realizacji moze:

a. wykupi¢ ustuge nadania wyzszego priorytetu dla danego zgtoszenia serwisowego, wowczas zgtoszenie
otrzymuje wyzszy priorytet realizacji w ramach kolejki bezptatnej obstugi zgtoszen (ale nie gwarantuje to bezpfatnosci
lub mozliwosci wdrozenia — jedynie szybsze rozpoczecie procesu analizy zgtoszenia)

b. zamdwi¢ odptatng ustuge gwarantowanej realizacji zgltoszenia — wdowczas (po dokonaniu przedptaty w
uzgodnionej wysokosci) zgtoszenie przenoszone jest przez Licencjodawce do kolejki gwarantowanych zgtoszen
serwisowych (ktorych celem jest realizacja w okreSlonym terminie). Licencjodawca zastrzega mozliwo$¢
nieprzyjecia zamowienia, jesli charakter zgtoszenia lub aktualne mozliwosci techniczne nie umozliwiajg dokonania
wdrozenia lub wyceny gwarantowanego czasu wdrozenia

Licencjodawca dokonuje selekcji zgtoszen oraz dobiera priorytet realizacji (priorytet wg Licencjodawcy). Najwyzszy priorytet
realizacji maja ptatne gwarantowane zgtoszenia serwisowe.
Realizacja obstugi zgtoszenia przez Licencjodawce polega na dokonaniu:

a. wstepnej analizy — wstepnej oceny zgtoszenia

b. szczegotowej (dalszej) analizy — jesli zachodzi taka koniecznosc i jest mozliwe zrealizowanie tej analizy w formie
bezptatnej lub zostata wykupiona przez Licencjobiorce ustuga szczegdtowej analizy (lub jest ujeta w zakresie
zakupionego gwarantowanego zgtoszenia serwisowego)

c. wskazaniu sposobu rozwigzania problemu - jesli charakter zgtoszenia umozliwia takie rozwigzanie (np. bez
dokonywania zmian w oprogramowaniu i wydaniu kolejnej aktualizacji), wskazanie rozwigzania poprzez system
zgtoszeniowy lub email

d. wyceny wdrozenia — jesli wdrozenie wymaga wprowadzenia zmian do oprogramowania i nie jest mozliwe do
realizacji w charakterze bezptatnym

e. dokonania zmian w oprogramowaniu (realizacji wdrozenia) — jesli charakter zgtoszenia wymaga wniesienia



12.

13.

—

10.

zmian do oprogramowania i ich realizacja jest przewidywana w charakterze ptatnym lub bezptatnym
Licencjodawca po przeanalizowaniu zgtoszenia serwisowego moze:

a. poprosic Licencjobiorce o uzupetnienie zgtoszenia (np. danymi potrzebnymi do analizy)

b. rozpoczac realizacje wdrozenia (poprawki, usprawnienia, zmiany) — jesli charakter wdrozenia umozliwia jego
dokonanie

c. wstrzymac realizacje wdrozenia (zakolejkowac), w szczegdlnosci jesli sa inne zgtoszenia, ktére wymagaja
wczesniejszej analizy), ale zgtoszenie jest przewidziane do realizacji i nie jest przewidywane do anulowania

d. anulowac realizacje wdrozenia (jesli nie ma mozliwosci technicznych realizacji zgtoszenia)

Jesli realizacja zgtoszenia serwisowego wymaga wdrozenia zmian w oprogramowaniu, oznaczenie w systemie zgloszenia
jako ZREALIZOWANE oznacza:

a. wdrozenie zostato wykonane w wersji przygotowanej do konkretnego wydania (wersji). Licencjodawca
moze poinformowac od jakiej wersji oprogramowania wdrozenie bedzie dostepne. Z uwagi, iz kazda wersja moze
posiada¢ wiele wdrozen, usprawnien czy poprawek planowanych do wydania, oznaczenie jako
ZREALIZOWANE nie jest rownoznaczne z pojeciem dostepnosci wersji z wdrozeniem. Ze wzgledow
technicznych nie jest przewidywane wydawanie wersji z pojedynczymi zmianami.

b. jesli wersja z wdrozeniem zostata opublikowana, Licencjodawca powinien udostepnic link do wersji z wdrozeniem.

§8. ZWROTY

Z uwagi na fakt, iz udostepniane jest bezpfatne oprogramowanie w wersji demonstracyjnej, oraz gwarancje bezpfatnosci
aktualizacji dla licencji komercyjnych, zwrot zakupionej licencji nie jest mozliwy.

§9. ODPOWIEDZIALNOSC

Licencjodawca dotozy staran, aby Oprogramowanie byto wolne od wad i usterek.

Przygotowywane funkcje oprogramowania sa testowane , lecz zgodnie z 85. pkt 1. nie jest mozliwe przetestowanie programu w
takich warunkach jakie wystapia u Licencjobiorcy z uwagi na zréznicowanie konfiguracji sprzetowej i programowe;j.

Stad tez wystepuje ograniczona odpowiedzialnos¢ Licencjodawcy Oprogramowania:

a. Orzeczenia wystawiane/wydrukowywane przez Oprogramowanie na podstawie obliczen wykonywanych w tymze
Oprogramowaniu nie majg charakteru prawnego. Charakteru takiego nabywajg jedynie po weryfikacji i podpisaniu
przez osobe do tego upowazniong. Dlatego tez obowigzkiem osoby korzystajgcej z Programu jest zawsze weryfikacja
wydrukowanych (wyeksportowanych) danych.

b. Stad tez roszczenia Licencjobiorcy w przypadku szkdd zwigzanych z nieprawidtowymi wynikami (lub nieprawidtowag
ich jakoscig) znajdujgcymi sie na wydrukowanych przez Oprogramowanie orzeczeniach czy wyeksportowanych
danych, beda uznawane przez Licencjodawce za bezzasadne.

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe dziatanie aplikacji (w demonstracyjnych lub petnych wersjach) i
szkody w tym wypadku powstate. W przypadku potrzeby zawarcia umowy gwarantujgcej Licencjobiorcy okreslong
odpowiedzialno$¢ Licencjodawcy nalezy zawrzec z Licencjodawcg osobng, dodatkowo ptatng umowe w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Za szkody spowodowane btedng konfiguracja komputera (sprzetowa lub programowg) Licencjobiorcy i ewentualne z tego
powodu nieprawidlowe dziatanie Oprogramowania, odpowiada wyfacznie Licencjobiorca.

Za szkody spowodowane niemoznoscig korzystania z oprogramowania (np. samoczynna aktualizacja systemu do wers;ji
nieobstugiwanej przez program) odpowiada wyfacznie Licencjobiorca.

Za szkody spowodowane btedng obstugg Oprogramowania Licencjodawca nie odpowiada.

Udostepnione przez Licencjodawce Oprogramowanie powinno by¢ wystarczajgco chronione w siedzibie i obszarze wskazanym
przez Licencjobiorce jako obszar stosowania tak, aby nie trafifo do osob trzecich lub podmiotéw nieuprawnionych do
korzystania z zakupionej licencji. W przypadku celowego badZ niecelowego udostepnienia nabytej wersji Programu przez
Licencjobiorce, odpowiedzialno$¢ ponosi Licencjobiorca do wysokosci szkody poniesionej przez Licencjodawce.

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci w przypadku ewentualnego czasowego nieprawidtowego
dziatania Oprogramowania lub infrastruktury z nim zwigzane;j.

W przypadku gdyby w zakresie obowigzujgcego prawa nie bylo mozliwe wytgczenie odpowiedzialnosci, Licencjodawca
odpowiada wytgcznie do wysokosci kwoty wptaconej z tytutu licencji.

Licencjobiorca rozpoczynajqc korzystanie z oprogramowania oswiadcza, iz nie bedzie wykorzystywac¢ aplikacji
do celéw niezgodnych z obowigzujacym prawem (np. przygotowywania raportow zawierajacych zafatlszowane
wyniki).

§9. POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku wersji ptatnych, dokonanie przedptaty (na podstawie faktury wystawionej przez Licencjobiorce) na rzecz
Licencjodawcy jest réwnoznaczne z zawarciem umowy i udzieleniem na niego niniejszej Licencji przez Licencjodawce. Do czasu
uiszczenia zaptaty uzytkownik ma prawo korzystac z aplikacji w wersji demonstracyjnej na licencji warunkowej przez wskazang
ilos¢ dni (7).

Strony deklarujg gotowos$¢ rozwigzywania ew. sporéw wyniktych z realizacji przedmiotowej umowy, przede wszystkim na
drodze wzajemnego porozumienia.

W razie niemoznosci dojécia do polubownego rozwigzania sporu, sagdem wiasciwym dla wszelkich roszczen wynikajgcych z
niniejszej umowy jest sad wiasciwy dla siedziby Licencjodawcy, jesli prawo nie stanowi inaczej.



